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Universitatsstadt Tlbingen

An alle neuen Am Markt 1
Schiilerinnen und Schiiler 72070 Tiibingen

Kontaktdaten fiir MensaMax

by ParentPay Deutschland:
Telefon 07231/9682420
E-Mail service@mensamax.de

Anmeldung fir die Schulmensa

die Schilerinnen und Schiller der Gemeinschaftsschule Franzdsische Schule und des Carlo-Schmid-
Gymnasiums kénnen in der Mérike-Mensa im Gebadude der ehemaligen Morike-Schule von Montag
bis Donnerstag ein frisches und gesundes Mittagessen geniel3en.

Die Universitatsstadt Tubingen betreibt die Mensa zusammen mit einem Caterer.
Beide achten darauf CO; und Wasser zu sparen.
Das Essen soll gut schmecken. Deshalb fragen wir regelmafig nach Ihrer Meinung.

Wichtig:
e Fir die Bezahlung nutzen wir das System MensaMax (ParentPay Deutschland).

e Fir die Essensausgabe braucht jeder Schiiler einen Chip (Details weiter unten)

Zuerst erstellen Sie ein MensaMax Konto:

1. Gehen sie hierfiir auf die Internetseite: https://mensahaus.de

2. Waihlen Sie dort ,,ein neues Kundenkonto“.

3. Geben Sie diese Daten ein:

Das Projekt lautet: TUE2496
Die Einrichtung lautet: Moerike
Der Freischaltcode lautet: 82905

Fillen Sie alle Pflichtfelder aus. Diese sind farbig markiert.
Nach der Anmeldung bekommen Sie eine E-Mail mit Ihren Zugangsdaten.
Falls Sie Ihr Passwort vergessen, kdnnen Sie selbst ein neues Passwort anfordern.
4. MensaMax-App
a. Kostenlos verfiigbar: Google Play oder  App Store

b. In der App: Guthaben einsehen und Essen bestellen/ abbrechen

Hinweis: Sie brauchen die Web-Version fiir die Erstanlage eines Kontos (siehe oben).
Die Web-Version hat mehr Funktionen als die App.


https://mensahaus.de/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.mensamax.mobile&hl=de
https://apps.apple.com/de/app/mensamax/id1521284373
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Vor dem ersten Mensabesuch

Flr die Zahlung brauchen Sie einen Chip.

e Mit dem Chip bezahlen die Schiiler. Er muss bei jedem Mensa Besuch dabei sein.

So bekommen Sie den Chip:
1. Laden sie mindestens 9 € auf das Mensa Max Konto
2. Der Chip kostet 9 € Inklusive Versand (Versand per Post)

3. Bestellvorgang fiir den Chip:
MensaMax - Meine Benutzerdaten - Identifikation - Chip bestellen

Voraussetzungen:
o Ausreichendes Guthaben auf dem MensaMax-Konto

o Die Lieferadresse ist richtig und vollstindig in Meine Benutzerdaten - Adresse

Essen bestellen oder abbestellen
e Esgibt jeden Tag 2 Meniis (eins ist immer vegetarisch) fir 4,50 € pro Portion
e Vorbestellung aus Nachhaltigkeitsgriinden erwiinscht
o Bestellung: spatestens 2 Werktage vor dem Tag, bis 13:00 Uhr
o Abbestellungen: spatestens 2 Werktage vor dem Tag, bis 13:00 Uhr

Hinweis: Ohne Abbestellung missen Sie das Essen bezahlen, auch wenn es nicht
gegessen wurde

e Spontan Essen: es kann auch ohne Vorbestellung gegessen werde

So bezahlen Sie das Essen:
e Das System arbeitet mit Guthaben — ohne Guthaben kein Essen.
e Zahlungsoptionen:
o SEPA-Lastschrift Verfahren
o Uberweisung
o Kostenfreies Mittagessen:

=  BuT - Karte (Bildungs- und Teilhabeleistungen)
Informationen finden Sie unter: www.kreis-tuebingen.de/but

= KBC Junior extra — Karte (KreisBonusCard Junior extra)
Informationen finden Sie unter: www.tuebingen.de/kreisbonuscard



http://www.kreis-tuebingen.de/but
http://www.tuebingen.de/kreisbonuscard
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SEPA-Lastschrift-Verfahren:

Einzugsermdchtigung erteilen: Kontodaten unter Meine Daten - Kontodaten -
Lastschrifteinstellungen eintragen

Ausfiihrungszeitpunkt: Die Lastschrift wird immer am ersten Werktag eines Monats
eingezogen.

Bis wann muss das SEPA-Mandat eingerichtet sein?
Das SEPA-Mandat muss bis spatestens 20. August eingerichtet sein

Erstlastschrift: Beim ersten Mal werden 104 € abgebucht.
Das reicht ungefahr fiir einen Monat mit maximaler Zahl an Essens-Tagen

Folgelastschriften: Auffiillverfahren, jeden Monat wird nur so viel Geld abgebucht, dass
wieder 104€ Guthaben vorhanden sind

Hinweis: Vor jeder Abbuchung erhalten Sie eine E-Mail-Benachrichtigung, wenn Sie Ihre
E-Mail-Adresse in Mensa Max eingetragen haben, unter Meine Daten - E-Mail hinterlegt

Guthaben anpassen

Sie kdnnen selbst bestimmen, wie hoch Ihr Guthaben sein soll. Wenn |hr Kind weniger oder
mehr Guthaben bendtigt, legen Sie denn Soll-Kontostand selbst fest: Meine
Daten - Finanzeinstellungen - gewiinschter Betrag.

Was passiert wenn, ...

...die Lastschriften nicht eingezogen werden kann?
Es entsteht eine Bearbeitungsgebiihr, die Sie bezahlen mussen. Bitte Sorgen Sie dafiir, dass
genug Geld auf Ihrem Konto ist.

...am Ende ein Restguthaben iibrig bleibt?
Das Restguthaben bekommen Sie zuriick. Daflir missen Sie das MensaMax-Konto aktiv
kiindigen.

Uberweisung:

Den gewiinschten Guthabenbetrag (104 € entspricht Deckung fiir einen Monat, bei
maximalen Essens-Tagen) Gberweisen an:

o Empfanger: Treuhandkonto Universitatsstadt Tubingen

o IBAN: DE63 6415 0020 0004 5564 57

o Verwendungszweck: Ihr Login-Name (wird mit den Zugangsdaten zugesendet).
Tipp: Beim ersten Mal ist es sinnvoll, mehr Geld zu liberweisen.

Kontostand-Warnung: MensaMax meldet, wenn lhr Guthaben weniger als 15€ ist (Wert
kann geandert werden) — auch per E-Mail.

Bei mehreren Kindern:
Jedes Kind hat einen eigenen Login Namen. Jeder Login-Name braucht eine eigene
Uberweisung.
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Kostenfreies Mittagessen — BuT & KBC extra

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

e Anspruch: Kinder mit Anspruch auf BuT bekommen kostenloses Mittagessen

o

o

BuT Karte beantragen

Stellen Sie den Antrag rechtzeitig (6-8 Wochen) beim Landratsamt Tiibingen

Die BuT-Karte gilt nur fiir die eingetragene Schule
Bei Schulwechsel: Sie miissen die Anderung an das Landratsamt schicken, per E-
Mail. Dann erhalten Sie eine neue Karte.

e Karte im MensaMax System (Web-Version) hochladen:

o

o

Anmelden - Meine Daten - Meine Benutzerdaten = Bildungs- und Teilhabepaket

(BuT) - Hinzufiigen - BuT-Karte hochladen

Alternativ Kopie der Karte per Post an:
MensaMax GmbH, Stuttgarter Str. 41, 75179 Pforzheim.

¢ Wenn die Karte noch nicht da ist: Das Essen muss zuerst normal bezahlt werden. Spater
kénnen Sie das Geld durch eine Riickerstattung zuriickbekommen.

e So funktioniert die Riickerstattung:

@)

@)

BuT Karte hochladen

Information an Parent Pay, dass Geld zuriickerstattet werden soll:
Telefon: 07231 /9 68 24 20; Mail: service@mensamax.de

Bezahlte Essen innerhalb auf der Karte ausgewiesene BuT Laufzeit, werden auf das
Konto (von dem das Geld tiberwiesen/eingezahlt wurde) zurlickgezahlt.

KreisBonusCard Junior extra (KBC Junior extra)

e Anspruch: Kinder mit gtiltiger KBC Junior extra Karte bekommen kostenloses Mittagessen.

e Beantragung/ Verlingerung:

o

o

Die Beantragung erfolgt nach einem Gespréach bei einer Beratungsstelle (z. B.
Caritas, Diakonie).
Infos unter www.tuebingen.de/kreisbonuscard

Verldangerung: 6-8 Wochen vor Ablauf miissen Sie zum Beratungsgesprach.

e Karte im MensaMax System (Web-Version) hochladen:

o

o

Anmelden - Meine Daten - Meine Benutzerdaten - KBC-Karte - Hinzufiigen =
KBC-Junior-extra-Karte hochladen

Alternativ Kopie der Karte per Post an:
MensaMax GmbH, Stuttgarter Str. 41, 75179 Pforzheim.

e Wenn die Karte noch nicht da ist: Kann das Essen nur zum Normalpreis gegessen werden


http://www.tuebingen.de/kreisbonuscard
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Zusammenfassung

Vor erstem Mensabesuch:

1.

Konto auf MensaMax erstellen
Mindestens 9 € Guthaben auf MensaMax Konto einzahlen
Chip liber MensaMax Konto (Web/App) bestellen
Guthaben fur Essen auf MensaMax Konto aufladen:
o SEPA Lastschrift (Web-Version oder App)
o Uberweisung (Web-Version oder App)
o BuT/ KBC extra — Karte hochladen (nur Giber Web-Version)

Wichtig fur jeden Mensabesuch:

Essen spatestens zwei Tagen vorher bestellen oder abbestellen
Chip immer zum Essen immer mitbringen
Wichtig: Ohne Guthaben = kein Essen

Restguthaben bekommen Sie nach aktiver Kiindigung des MensaMax-Kontos zuriick

Haben Sie Fragen?

Die Firma MensaMax by ParentPay Deutschland GmbH tGbernimmt die Bestellungen und die
Abrechnung fiir die Universitatsstadt Tubingen.

Bitte wenden Sie sich bei Fragen zuerst an MensaMax.

Entweder per Telefon: 072 319 68 24 20
oder per E-Mail: tue2496@mensamax.de

Mit freundlichen GrifRen

Stefanie Schiihle-Lutz
Team Gutes Essen



